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1. Indledning

Reglerne for behandling af klager over eksamen findes i eksamensbekendtgarelsens
kapitel 9, §§ 33-47".

Den seneste aendring af eksamensbekendtgarelsen medfarte nogle aendringer pa
eksamensklage omradet og seerligt to af disse aendringer bar man vaere opmaerksom
pa, nar man behandler eksamensklager:
e Reglen om, at en klage skal vaere begrundet, er blevet afskaffet og det er dermed
ikke laengere et krav, at en klage er begrundet.
¢ Ved ombedgmmelse af en skriftlig besvarelse, skal de nye bedgmmere ikke
lzengere have kopi af klagesagens akter. De skal fremadrettet foretage deres

ombedgmmelse udelukkende pa baggrund af besvarelsen og en eventuel
opgavetekst.

Der kan klages over retlige og faglige spgrgsmal, herunder praveforigbet, ved en

fageksamen, delprgve eller afsluttende eksamen.

Afggrelseskompetencen ligger hos universitetet, hvilket i praksis betyder, at pa Det
Samfundsvidenskabelige Fakultet, er det fakultetet (Uddannelsesforlgb) der formelt

set traeffer afgarelse i klagesager.

Fakultetet kan treeffe afgerelse pa baggrund af klagen, bedgmmernes udtalelse og

klagers eventuelle bemaerkninger. Afgerelsen kan ga ud pa at:

1. give tilbud om en ny bedemmelse af en skriftlig opgave (ombedgmmelse),

2. give tilbud om en ny eksamen eller prave (omprave),

3. en kombination af 1, 2 og 4, hvis eksamen eller prgven omfatter en
skriftlig opgavebesvarelse med mundtligt forsvar, eller

4. klageren ikke far medhold i klagen.

Klagefristen er 2 uger, efter at bedemmelsen er blevet meddelt. Klagefristen beregnes

tidligst fra det tidspunkt, hvor universitetet har oplyst, at bedgmmelsen bliver meddelt.

' Bekendtgerelse nr. 2271 af 1. december 2021 om eksamen og prgver ved universitetsuddannelser.
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Fakultetet kan ikke treeffe afgarelse om at sendre en karakter. Fakultetet kan kun treeffe
afggrelse om at afvise klagen, give et tilbud om ombedgmmelse eller omprgve eller ikke at

give medhold i klagen.

Ombedsmmelse og omprgve sker altid ved nye bedgmmere. Resultatet af en

ombedgmmelse eller en omprgve kan veere en karakter, der er lavere end den oprindelige.

2. Sagsgang ved klager over faglige spgrgsmal

Klager vedrgrende faglige spargsmal er klager over:

e Eksaminationsgrundlaget (spargsmal, opgaver og lignende).
e Proveforlgbet
e Bedgmmelsen

Nar Uddannelsesforlgb behandler en klage, der vedrarer eksaminationsgrundlaget,
praveforlabet, bedammelsen, eller gvrige forhold der vedragrer bedgmmerne,
indledes sagsbehandlingen med, at kontoret beder bedgmmer(ne) om en udtalelse.
Bedemmer(ne) skal udarbejde udtalelsen inden for en frist pa 2 uger. Juli maned
indgar ikke i beregningen af fristen. Bedgmmer(ne)s udtalelse skal indeholde en
begrundet feelles udtalelse (fra begge bedgmmere, hvis der er to) samt en indstilling

til, hvorvidt de indstiller til, at:

1. fakultetet giver tilbud om ny bedemmelse af en skriftlig opgave (ombedgmmelse),
2. fakultetet giver tilbud om ny eksamen eller prave (omprgve),
3. fakultetet giver tilbud om en kombination af 1, 2 og 4, hvis eksamen eller

praven omfatter en skriftlig opgavebesvarelse med mundtligt forsvar, eller

4. fakultetet treeffer afgarelse om afvisning af klagen.

Som tidligere naevnt kan bedgmmer(ne) ikke kan treeffe afggrelse om at aendre en karakter.
Det betyder saledes, at bedegmmerne ikke kan ombestemme sig. Nar bedemmerne én
gang har givet en bedemmelse, kan denne ikke aendres, medmindre der er tale om at

en karakter er tastet forkert. | sa fald skal bedemmerne rette henvendelse herom til

Uddannelsesforlab.
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Bedemmer(ne) ma gerne skrive i udtalelsen, at efter at have gennemgaet besvarelsen
og den studerendes klage, er han/hun/de kommet pa andre tanker og mener nu, at
karakteren burde have veeret en anden. Men da bedgmmer(ne) ikke kan treeffe
afggrelse om at aendre karakteren, og idet fakultetet foretager en haring af den
studerende over udtalelsen, er det meget vigtigt, at det anfarte star i selve udtalelsen,
som sa skal afsluttes med et afsnit, hvor der star: "Pa denne baggrund indstilles, at

fakultetet treeffer afgagrelse om ombedgmmelse ved nye bedgmmere.”

Dette er vigtigt af flere grunde. For det farste skal det veere tydeligt for den studerende,
at udtalelsen ikke er en afggrelse, men alene er en indstilling til fakultetet om at lade
opgaven bedgmme af nye bedemmere. Dernaest er det en oplysning til den studerende
om, at der ikke er nogen sikkerhed for, at de nye bedgmmere vil na til den samme
konklusion, som de(n) oprindelige bedgmmer(e) nu er naet frem til.

Uddannelsesforlgb sender en kopi af udtalelsen til den studerende. Den studerende
har herefter 1 uge til at indsende sine eventuelle kommentarer. Hvis fakultetet ikke
harer fra den studerende, traeffes der en afggrelse pa det foreliggende grundlag.

Hvis den studerende sender bemeerkninger til udtalelsen, sender fakultetet
bemaerkningerne til bedemmer(ne). Dette udgangspunkt kan konkret fraviges, hvis
det er ud over enhver tvivl, at det ikke er relevant at gennemfare en fornyet hgring.
Det kan fx veere, hvis den studerende alene gentager forhold, der er fremsat i den
oprindelige klage. Hvis sagen pa ny oversendes til bedemmer(ne), men klagers
udtalelse ikke giver bedeammer(ne) anledning til yderligere kommentar, traeffer
fakultetet afggrelse pa det foreliggende grundlag. (Teknisk set sikres dette ved, at der
i brevet til bedemmerne star, at hvis Uddannelsesforlgb ikke har hart fra
bedgmmer(ne) inden 1 uge, gar vi ud fra, at det betyder, at den studerendes
kommentar ikke har givet bedemmerne anledning til 2endringer i deres udtalelse).

Hvis bedemmer(ne) sender en ny udtalelse, treeffes der afgarelse pa det samlede
grundlag.

Ved tilbud om ombedgmmelse og ompreve skal den studerende acceptere tilbuddet
inden 2 uger. | modsat fald bortfalder tilbuddet.

Ved ombedammelse og omprgve udpeges en ny bedemmer og censorformanden
udpeger ny censor.
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Ved omprgve og ombedgmmelse skal de nye bedemmere udfeerdige en skriftlig
begrundelse for deres bedeammelse.

De nye bedesmmeres bedesmmelse kan resultere i en lavere karakter. Hvis den studerende
tager imod tilbud om ombedgmmelse eller omprgve, kan den studerende IKKE klage over
resultatet af den nye bedgmmelse. Dog kan den studerende klage over retlige spargsmal
vedrgrende den nye bedgmmelse. (Se nedenfor om 'Klager over retlige spgrgsmal’).

Hvis der klages over forhold, som ikke vedragrer bedgmmer(ne), f.eks. over pc-udstyret
til en pc-eksamen eller over eksamenstilsynet, behandler Uddannelsesforlgb klagen,

uden at bedgmmerne inddrages.

3. Sagsgang ved anke

Hvis Uddannelsesforlgb treeffer afgarelse om at afvise en klage over faglige
spergsmal, kan den studerende anke afgarelsen til Ankengevnet. Anken skal veere
skriftlig og indsendes til fakultetet senest 2 uger efter at universitetets afgerelse er

meddelt til den studerende.

Pa nogle uddannelser er der faste ankenaevn, pa andre bliver de nedsat ad hoc. Et
ankenaevn bestar af fire medlemmer: Censorformanden udpeger to censorer, hvoraf
den ene udpeges som formand, og studielederen udpeger en af fagets leerere og en

studerende.

Ankenaevnet treeffer afgarelse pa grundlag af det materiale, som la til grund for

universitetets afgagrelse og den studerendes anke. Ankenaevnets afgarelse kan ga ud

pa:

—

. tilbud om en ny bedgmmelse af en skriftlig opgave (ombedgmmelse),
2. tilbud om ny eksamen eller prgve (omprave),

3. en kombination af 1, 2 og 4, hvis eksamen omfatter en skriftlig
opgavebesvarelse med mundtligt forsvar, eller

4. at klageren ikke far medhold i klagen.

Ankenaevnets afggrelse meddeles til Uddannelsesforlgb snarest muligt og senest 2
maneder efter, at klagen er indgivet. | beregningen af de to maneder indgar juli

maned ikke.
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Uddannelsesforlgb giver herefter hurtigst muligt klager meddelelse om afgarelsen.
Kan ankenaevnet ikke overholde fristen, skal ankenaevnet hurtigst muligt meddele
dette til Uddannelsesforlgb, som herefter hurtigst muligt orienterer klager herom med

en begrundelse og oplysning om, hvornar anken kan forventes faerdigbehandlet.

Hvis ankenaevnet treeffer afgarelse om, at man vil tilbyde (om)bedemmelse ved nye
bedemmere eller ny prgve (omprgve) ved nye bedgmmere, skal dette fremsaettes
som et tilbud til den studerende. Hvis den studerende ikke accepterer tilbuddet,

bortfalder det, og den paklagede karakter er den endelige karakter.

Ankenaevnets afgagrelse om afvisning eller tilbud om (om)bedemmelse eller omprave
skal veere skriftlig og begrundet. Ved ombedgmmelse og omprgve skal de nye

bedemmere vedlaegge en skriftlig begrundelse for bedeammelsen.

Klager skal senest 2 uger efter, at afggrelsen er meddelt klageren, acceptere eventuelt

tilbud om ombedgmmelse eller omprave.

Ankenaevnets afggrelse er endelig. Det betyder at den studerende ikke kan klage over
afgerelsen for sa vidt angar faglige spargsmal. Dog kan den studerende klage til

Dekanen for sa vidt angar retlige spgrgsmal vedrgrende ankenaevnets behandling.

Hvis man tager imod tilbud om ombedgmmelse eller omprgve, kan man IKKE klage over
de nye bedgmmeres karakter. Dog har den studerende stadig klageadgang hvis vedrgrer

retlige spgrgsmal.

4. Klager over retlige spgrgsmal

Klager vedrgrende retlige spgrgsmal er klager, der ikke vedrgrer faglige forhold eller
vurderinger, dvs. klager som handler om, hvorvidt de til hver en tid gaeldende regler og

retningslinjer er iagttaget.

Retlige spgrgsmal omhandler ikke spargsmal om afgerelsens hensigtsmaessighed,
herunder hensigtsmeaessigheden af det i sagen udgvede skgn eller eventuelle faglige

vurderinger.
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En retlig klage kan fx veere en klage over, at der ikke er udarbejdet malbeskrivelse for
faget eller hvis fakultetet i en afgarelse ikke har iagttaget geeldende regler pa omradet.
Sadanne klager kan klages til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. Fakultetet
udarbejder en udtalelse om sagen, og sender den retlige klage, udtalelsen samt
relevante bilag videre til Uddannelser & Studerende, der er den afdeling pa
Kgbenhavns Universitet, der foretager legalitetskontrol pa vegne af Rektor.
Uddannelser & Studerende videresender herefter sagen til Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen. En eventuel klage over retlige spargsmal skal sendes til fakultetet

pa mail til educationallaw@samf.ku.dk.

5. Klager over undervisning og vejledning

Klager over undervisning og/eller vejledning undersages af studielederen og afggres pa

instituttet. Fakultetet oversender derfor sadanne klager til studielederen.
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